o0
oo Gamma

Handleiding
Operator Connect




INHOUDSOPGAVE
I | 41 =Y e 114V XSSO 3
1.1 1) 0o [V Lo (1= T 3
1.2 Microsoft 365, Teams en Phone System.........cccoooiiiiiiiiii e, 3
2  Kies Gamma als Provider ... s s e e n e 4
3 Nummers toevoegen / verwijderen (Gebruikers) ..........cccociiiiiiii, 6
4 Nummers toevoegen aan €en resource aCCoUNt ..........cccceeeeeeceiiiierrrssemssssss e e s e e e s msssssns 8
5 Nummers toevoegen via PowerShell.............. e 10
5.1 Verbind met de Teams PowerShell module ... 10
5.2 Voeg nummer aan een gebruiker t0€ ..o 10
53 Verwijder nummer van €en gebIrUIKE...........oouuiiiiiiii e 10
54 Voeg toe / verwijder nummer van een resource acCount............cccevvvvvueeieeeeneeeninnnnnnn. 12
6 Maak een Call QUEUE.........ceeueiiiiie it rrees s e ss s rssas s reans s s eanss s sasnnssssesnnsssssennssnnnns 13
7 Maak een Auto Attendant @an .........cc.ciieiimiiimiii i, 16
8 Headsets / toeStellen... ..o rnns 21
9 TroubleShOOtiNg ....ccoeeeei e 22
9.1 GeeN Dial Pad iN TEAMS ... .e e e e e e e 22
9.2 Geen inkomend / uitgaand gesprek mogelijK.............oevvveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeee 24
9.3 Problemen met gesprekskwaliteit..............coooiiiiiii e 25
10 Gamma Provisioning Interface ... 27
O T I =1 a1 = T=T o] =1 = o I 27
10.2  Activeer Operator CONNECE.........couiiiiii i a e e 29
10.3 VOB NUMIMETS T0.... .ttt 31
N 5] LT 4 32

© Gamma Communications. All rights reserved. 2 of 32



o0
ese> Gamma

1 Inleiding

1.1 Introductie

Operator Connect is een door Microsoft geintroduceerd programma dat tot doel heeft de
integratie tussen Microsoft en gekwalificeerde operators te verbeteren. Het stelt Gamma, als
gekwalificeerde operator, in staat om diep te integreren met Microsoft, inclusief networking,
provisioning, management & reporting API's en Teams portal integratie.

Operator Connect biedt de mogelijkheid om oproepen van en naar externe partijen (PSTN-
bellen) binnen Microsoft Teams mogelijk te maken; met Gamma als de onderliggende
infrastructuurprovider.

Dit document biedt ondersteuning bij het kiezen van de provider, het toekennen van nummers
aan een gebruiker en eerste analyse bij troubleshooting. In de handleiding wordt verondersteld
dat het Teams Admin Centre ingesteld is op de Engelse taal.

1.2 Microsoft 365, Teams en Phone System

Microsoft 365 is een cloud gebaseerde abonnementsdienst die de tools en toepassingen van
Microsoft samenbrengt op de manier waarop organisaties vandaag graag werken. Door apps
als Excel en Outlook te combineren met clouddiensten als Teams, kunnen Microsoft 365-
gebruikers overal en op elk apparaat (samen)werken en communiceren.

Teams is de Unified Communications-omgeving waarmee Microsoft 365-gebruikers input
kunnen creéren en delen. Ze kunnen binnen Teams op meerdere manieren communiceren:
messaging, chat, spraak en video.

Phone System is de functiebeschrijving die Microsoft gebruikt als de telefooncentrale-vervanger
of het spraakcomponent van Microsoft Teams, dat interne (binnen Teams) en externe (PSTN)
spraakoproepen en een reeks telefonie features mogelijk maakt.

Ten behoeve van de Operator Connect dienst is het noodzakelijk dat elke gebruiker waar PSTN
toegang voor gewenst is beschikt over de relevante Microsoft 365 en Phone System licentie.

Office 365

Modern Workplace —

@ Microsoft Teams
"

PBX — ;;Il Phone System

e
eee Gamma I )

PSTN dial tone —|

Microsoft Teams — Operator Connect
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2 Kies Gamma als provider

Log in op het Microsoft Teams Admin Centre https://admin.microsoft.com/ en selecteer Voice
in het menu aan de linkerkant van het scherm.

Ga in het vervolg menu naar Operator Connect. Van hieruit selecteer je All operators en kies
je Gamma in de lijst op het scherm.

Microsoft Teams admin center B € ? ( A

Home
Operator Connect

eams Manage partnerships with your phone number providers. You can only get phone numbers from providers you've established

o a partnership with. Learn more
Users

A Teams devices

[— Operator summary

] Meetings = 24 1

e o e All operators My operator

Pl mbers All operators My operators

Operator Connect

United States, Australia, Belgium, Canada. Calling, Audio Conferencing
Direct Routing

Calling policies = arar " .
— , o8
Cal park "= Business Al calltower % Gamma

ATA&T Business BT CallTower Colt Technology Services Gamma
(1]
Available products Available products Available products Available products Available products
calling Calling calling Calling  Calling =
Audio Con
Voice routing policies
< < Sar < \

Zodra Gamma is geselecteerd, moet je ervoor zorgen dat het vakje Netherlands is
geselecteerd onder Operator Settings. Gebruik het drop-down menu om de grootte van jouw
organisatie te selecteren en voer je naam, email en telefoonnummer in.

Microsoft Teams admin center & ? (a)
Home & Gamma Gamma
282 L1 m Acquired phone numbers Available products
5 Teams -
15 Calling
Users
ams devices -
Operator settings Why are some options not available
Status
status @ Active
] Meetings
Suspended
=] Messaging policies
Review praducts by region and select where to United Kingdom
partner with this operator Callng
Phone numbers
Operator Connect
Operator can contact me using this information
Company name * Company size *
Exactive Ltd 25 to 49 people
ull name Email * Phone number (optional)
Admin admin@clouducxdemo.onmicrosoft.com +441383667032 Q
t Add another contact =
Cancel
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Nadat je de contactgegevens hebt ingevoerd, druk je op opslaan en vink je het vakje voor het
accepteren van de Data Privacy Terms aan. Lees de voorwaarden door en klik op Accept. Dit
betekent dat Gamma nu de rechten heeft om de gegevens met betrekking tot je
nummerreeksen met Microsoft te delen, zodat ze in het Teams Admin Center kunnen worden
geulpload.

Zodra je op accepteren hebt geklikt, word je naar de Gamma-website geleid. Het aanvaarden
van de gegevensvoorwaarden is een voorwaarde voor Gamma om de Operator Connect-
service in te schakelen.

Als je nog geen contract met Gamma hebt ondertekend voor de Operator Connect-service, is dit
nu vereist.

© Gamma Communications. All rights reserved. 5 of 32
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3 Nummers toevoegen / verwijderen (Gebruikers)

Selecteer het tabblad Voice en ga in het uitklapmenu naar Phone Numbers. Je ziet nu een lijst
van alle nummers die voor jouw organisatie beschikbaar zijn in het Teams Admin Centre.

Microsoft Teams admin center 8 & 2

Home

Phone numbers s ¥
To set up calling features for users and services in your organization, you can get new numbers or part existing ones from a

service provider. You can assign, unassign, and release phone numbers for people or for services, like audio conferencing, auto.

attendants, or call queues. Learn more

Teams
Users
Teams des

Meetings

g b + Add Q_ Search for phone numbers Y &

Voice

Location Number usages O Number type (O Number featur.

Phane number Mumber Prav

Phone numbers
+44 1383 660973 Gamma Dunfermline, United Kingd. User
Operator Connect

Direct Routing +44 1383 661635 Gamma Dunfermline, United Kingd... ~ User

+44 1383 661636 Gamma Dunfermline, United Kingd. User

Calling policies

Call park policies

441383 661637 Gamma Dunfermline, United Kingd..  User
Caller ID policies
441383 661638 Gamma Dunfermline, United Kingd... ~ User
Dial plans
441383 661639 Gamma Dunfermline, United Kingd...  User
Emergency policies
) S +441383 661701 Gamma Dunfermline, United Kingd...  Voice app
s it Ebee
Q
Auto attendants +44 1383 661702 Gamma Dunfermline, United Kingd..  Voice app
=1
Call queues +44 1383 661703 Gamma Dunfermline, United Kingd... ~ Voice app
Holidays )
+441383 661704 Gamma Dunfermline, United Kingd.. Voice app
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Als je een nummer wilt toewijzen, selecteer je Edit. Typ de naam van de gebruiker aan wie je
het nummer wilt toekennen. Zodra de wijzigingen zijn toegepast, zal de gebruiker nu dit
telefoonnummer hebben.

Bij het verwijderen van een nummer klik je in de linker navigatie op Voice en vervolgens op
Phone numbers. Selecteer het nummer dat je wilt verwijderen en klik op Edit. Klik onder
Assigned to op de X bij de gebruiker en druk op Save.

Assign/unassign

+44 1383 661636

Uumber usages
User

Number type

Number features

Assigned to

Select a person that you want to assign this phone
number to

° Ben Andrews X

Emergency location

Contact your operator to change the emergency
address for this number.
if you want to create ane.

Dunfermline Emerge...
Rt

o Email user with phone number

information @
=

Cancel
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4 Nummers toevoegen aan een resource account

Resource accounts worden gebruikt voor wachtrijen en Auto Attendants binnen Microsoft
Teams en vereisen een speciaal nummer; bekend als een servicenummer of voice app

nummer.

Selecteer het tabblad Voice en ga omlaag naar Resource Accounts. Van hieruit kun je de

account zoeken en selecteren.

i Microsoft Teams admin center

Resource accounts

+ Add  # Edit \

RA_Sales Overflow
TestcQ

BOU MBack
London mian
Helpdesk

ReedsTestCQ

Demo CQ

LSS DEMO

Reed CC Created by Script RA

Reed CC Created by Script RA 2

OperatorCannect_Testing

Resource accounts are non-enabled user accounts that are used to represent system resources. In Teams, you can create

resource accounts and then assign them to voice features such as call queues and auto attendants, Learn more

RA_Sales@clouducx-demo.com +44 1383 661702

RA_Sales_ Overflow@clouducx-demo.com

TestCQ@clouducxdemo.onmicrosoft.com

BOUMBack@clouducx-demo.com

jon@clouducx-demo.com

helpdesk@clouducx-dema.com

reedstestCQ@ clouducx-demo.com

ReedCCScript@clouducx-demo.com

Reed(CScript2 @clouducx-demo.com

OP_test@clouducxdemo.onmicrosoft com +44.1383 661701

Democq@clouducxdemo.emeap1.clouducx-cs.com

DemolSS@douduckdemo.onmicrosoft.com

Zodra de resource account is geselecteerd, klik je op Assign / unassign in het menu bovenin.
Selecteer Online vanuit het vervolgkeuzemenu Phone number type en selecteer vervolgens
het nummer dat je wilt toewijzen. Zodra je het nummer hebt toegevoegd, klik je op Save. Volg
dezelfde stappen om de toewijzing ongedaan te maken. Klik op Assign / unassign in het menu
bovenaan en wijzig het type telefoonnummer van Online in None.
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Microsoft Teams admin center

Home

direct Routing

Calling

Call park
Caller ID policie
IF
pol
Voice routing policies
Auto attendants
Call queu

Holidays

Resource accounts

Resource accounts are non-enabled user accounts that are used to represent system resources. In Teams, you can create

resource accounts and then assign them 1o voice features such as call queues and auto attendants. Learn

RA_Sales Overflow

TestcQ

BOU MBack

London mian

Helpdesk

ReedsTestCQ

Reed CC Created by Script RA

Reed CC Created by Script RA 2

OperaterConnect_Testing

Dema CQ

LSS DEMO

ame

RA_Sales_Overflow@clouducx-demo.com

TestcQ@clouducrdemo.onmicrosoftcom

BOUMBack@clouducx-demo.com

lon@clouduex-demo.com

helpdesk@clouducx-demo.com

reedstestCQ@ clouducx-demo.com

ReedCCScript@clouducx-demo.com

ReedCCScript2@clouducx-demo.com

OP_test@clouducxdemo.onmicrosoft com

Democq@elouducxdemo.emeapl.clouducx-cs com

DemolSS@clouducxdemo.onmicrosoft.com

nore

Phane humber

+44 1383 661702

+44 1383 661701

search
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5 Nummers toevoegen via PowerShell

5.1 Verbind met de Teams PowerShell module

1. Controleer of de Teams PowerShell module geinstalleerd is.

Get-InstalledModule -Name MicrosoftTeams

PS C:\> Get-InstalledModule MicrosoftTeams

Name

MicrosoftTeams

2. Als de Teams module niet benoemd wordt, installeer deze dan middels de volgende
commando’s:

Install-Module -Name MicrosoftTeams

3. Herhaal stap 1 om de verifiéren of de Teams PowerShell module succesvol
geinstalleerd is.
4. Connecteer naar de Teams PowerShell module.
Connect-MicrosoftTeams

Volg de Microsoft authenticatie prompts.

5.2 Voeg nummer aan een gebruiker toe

Om een Operator Connect nummer aan een gebruiker toe te voegen, gebruik je het volgende
commando:

Set-CsPhoneNumberAssignment -Identity Artur.Boruc@clouducx-demo.com -PhoneNumber
+441383660931 -PhoneNumberType OperatorConnect

Vergeet niet om de waarde van de Identity parameter aan te passen naar de gewenste
gebruikersnaam.

Let op: Controleer voor je het nummer probeert te koppelen of de gebruiker beschikt over een
Phone System licentie.

5.3 Verwijder nummer van een gebruiker

Het verwijderen van een telefoon nummer van een gebruiker of een resource account middels
het gebruiken van Remove-CsPhoneNumberAssignment cmdlet zal automatisch
EnterpriseVoiceEnabled op False zetten.

© Gamma Communications. All rights reserved. 10 of 32
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Operator Connect gebruiker
Ten einde een Operator Connect nummer van een gebruiker te verwijderen, gebruik je het
volgende commando:

Remove-CsPhoneNumberAssignment -Identity Ben.Andrews@clouducx-demo.com -
PhoneNumber +441383661636 -PhoneNumberType OperatorConnect

Teams Direct Routing gebruiker

Afhankelijk van de wijze waarop de Direct Routing oplossing is ingericht kan het nummer
toegewezen zijn als on-premises of online. Om dit te controleren, voer je het volgende
commando uit:

Get-CsOnlineUser -Filter {UserPrincipalName -eq "Ben.Andrews@clouducx-demo.com"} | fl
RegistrarPool, OnPremLineURIManuallySet, OnPremLineURI, LineURI

PS C:\> Get-CsOnlineUser {UserPrincipalName } | f1 RegistrarPool, OnPremLineURIManuallySet, OnPremLineURI, LineURI

RegistrarPool : sippoolCWLGB1@1.infra.lync.com
OnPremLineURIManuallySet : True

OnPremLineURI : tel:+441383661636

LineURI : tel:+441383661636

Als OnPremLineUriManuallySet op False staat en LineUri is ingevuld als een E.164
telefoonnummer, dan was het toegewezen als on-premises en gesynchroniseerd met Office
365.

Om on-premises toegevoegde Direct Routing nummers te verwijderen, voer het volgende
commando uit:
Set-CsUser -Identity john.smith@clouducx-demo.com -LineURI $null

De tijd die het kost om het nummer te verwijderen, hangt af van de synchronisatie planning van
je Azure AD Connect omgeving.

Om online toegevoegde Direct Routing nummers te verwijderen, voer het volgende commando
Remove-CsPhoneNumberAssignment -Identity Ben.Andrews@clouducx-demo.com -
PhoneNumber +441383661636 -PhoneNumberType DirectRouting

Calling Plan gebruiker
Ten einde een Calling Plan nummer van een Teams gebruiker te verwijderen, voer je het
volgende commando uit:

Remove-CsPhoneNumberAssignment -Identity Ben.Andrews@clouducx-demo.com -
PhoneNumber +441383661636 -PhoneNumberType CallingPlan

© Gamma Communications. All rights reserved. 11 of 32
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5.4 Voeg toe / verwijder nummer van een resource account

Het proces voor het verwijderen of aanpassen van een telefoonnummer van een resource
account is hetzelfde als voor een standaard Teams gebruiker:
Set-CsPhoneNumberAssignment -Identity sales@clouducx-demo.com -PhoneNumber
+441383661701 -PhoneNumberType OperatorConnect

Remove-CsPhoneNumberAssignment -Identity sales@clouducx-demo.com -PhoneNumber
+441383661701 -PhoneNumberType OperatorConnect

In de bovenstaande voorbeelden correspondeert de Identity met de UserPrincipalName van
het resource account. Om alle resource accounts weer te geven, gebruik je het volgende
commando:

Get-CsOnlineApplicationinstance | fl

© Gamma Communications. All rights reserved. 12 of 32
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6 Maak een Call Queue

Om een Call Queue aan te maken, ga je naar het Voice tabblad. In het dropdown menu kies je
daarna Call queues. Bovenaan de pagina klik je op Add.

Microsoft Teams admin center B & 2 (a)

Home
[Call queues
Call queues provide a method of routing callers to people in your organization who can help with a particular issue or

question. Calls are distributed one at a time to the people in the queue (who are known as agents). While waiting for an agent,
a greeting message and music may be played to callers. Learn more

&35 Teams
o
Users

i Teams devices

Teams apps 5 - Add & Edit T[] Delete Q, Search &3
#  Meetings

Name Resource accounts Call agents Maximum calls Maximum wait time
Messaging policies

BW Sales 0 1 50 20 minutes, 0 second
Voice

Q_Sales 1 3 50 0 minutes, 15 second
Phone numbers
Operator Connect €Q_Sales_Overflow 1 0 50 20 minutes, 0 second!
Direct Routing Cauncil Technical 0 1 20 20 minutes, 0 second
Cellbgpeloss DEMO 0 1 50 0 minutes, 15 second:
Call park policies

Demo 1 o 0 50 20 minutes, 0 second:
Caller ID policies

Help Desk 1 2 50 20 minutes, 0 second:
Dial plans
B -~ London Main 1 2 50 20 minutes, 0 seconds

mergency policies
Voice routing policies Main Number 2 1 50 20 minutes, O second!
Q

Auto attendants ~ Main Number 0 1 50 20 minutes, 0 secondf )

Call queues
Operators 1 1 50 20 minutes, 0 second!

Holidays

Geef een naam aan je call queue en voeg dan een Resource account toe. Wijs een calling id
toe door het nummer te zoeken dat zal worden getoond bij een uitgaand telefoongesprek en
stel vervolgens de taal in voor het afspelen van berichten en voicemails.

M roma 1 Tosrss adern Conter

o = Main Number

Cotomte sl b
|5
X o
a Resource accoents

0 -
&

o
& Gt e
) soning - - -
¢ tey
-
4
O Amign calling 10
'
- Ageris o ale e W oo - g aem ety ol 4 ey - e Ay ]
m
1
Y- Pos baove Y abiel iy e ai At el
-
=
-
Language *
- e e wste - - - odm
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Nu kun je een gebruiker, team of groep toevoegen aan de call queue. De Conference mode
kun je indien gewenst aan of uit zetten.

Murowolft Tewrs admren conter

o : Call answering

o — Va0 (e et § (P (0 ooy el eBrdanl une-s 5 arrwet wooreg O b3 e O gume
g ool

B
Coll arremnr:

& = @ Ostovis boom
Aotst selocien

® Gerers

) harding

= Cal et

' rd.~y -y

w°

G Conference mode

m ® o

o

0

Wijzig de routeringsmethode en schakel de schakelaar in voor agenten die oproepen wel of niet
willen aannemen. De waarschuwingstijd van de agent kan worden gewijzigd om aan te geven
hoe lang de telefoon van de agent blijft rinkelen voordat de oproep wordt doorgeschakeld.

Mucrouclt Teams admin conter

@ Agent selection
" o
rewtrg ont mors

0 Routing method
> s @ Aneniae oy
® Aogart somebon R
B s
- Presance-bared routing
) ® o
‘.

o Call agents can opt out of taking calls

: © -

Call agent alert time (seconds)

- G
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Je kunt ook een maximum instellen voor het aantal gesprekken dat in de wachtrij kan wachten.
Zodra de gekozen limiet is bereikt, kan het gesprek worden doorverbonden via de
routeringsopties.

rosoft Towmn airen conter

(@ Call overflow handling
- -t

L M the masieem mamter of sl i ¥he Quie it resched. sy addionel cafi wil e Socowecsed v redrected dependng
.- _J ——

.
Cwi r—y

& Maximum calls in the queve

/ Agent wec

1)
Call overtiow

B Narating

Qo Cul st When the maximum number of calls is reached
T ]

- [——

"‘ .r,,..‘--. .

',‘ Podver

Je kunt een maximale wachttijd instellen en naar wie het gesprek wordt doorgeschakeld als het
gesprek niet binnen de tijd wordt beantwoord.

Microsoft Teames adendn center

= #) s | 1Y 0 ool e

w Call timeout handling
(] oxinox=: e (W MY et wir The manran wid lrve 1wl e Sacommecsed tr teSeering fegereiing o shet poy seect
- ety Wyl S

3

. b remvereg Maximum wait time
&

- et satebore

®

= . -

=) hending

® Whaen call times out
= Coll oot

] f
v
® e
4
LS
-
t

0

. Peryon im cogameation
& Vo sy

.
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7 Maak een Auto Attendant aan

Als je een Auto Attendant (keuzemenu) instelt, kunnen mensen jouw organisatie bellen en uit
verschillende opties kiezen om met de juiste persoon te spreken. Selecteer het tabblad Voice
en kies in het vervolgkeuzemenu Auto attendants.

Wicroaoft Tesma sdmen center =

Auto attendants

Baris Bee B pophh w0 ol B rdeapuoE 8 I TR B Dy 0 b correcied i e apht SHparTRa, panion,

o ek BT O GG i RN T4 SO B U i, i el CROSHA YOUT T g, 1 L3 5T S
e Choos b o ped vt £l

Laghh fursbod Krpdornd Baie

i

1 bsklay

P 1 bl
Ly

- tay
s days

1 bkl

At Vizide

& i H

by

Selecteer vervolgens Add bovenaan de pagina en selecteer de naam van jouw telefonist en
operator. Hier kun je ook een tijdzone en taal selecteren waarin de Auto attendant moet werken.

i Microsoft Teams admin center

= 2uto attendants b Edit auta sttendant
0 A AI
an " General info
st
" Call flow
of Call flow
-~ + Advanced seltings Operator (opticnal)
& {optional)
~ Set up an auto attendant to manage the flaw for incoming calls,
 Call flow for
after hours B 2
= Main Mumber
Voice a v
Veice app @ man numberdouduc-demo.com
o Call flows during
=] s
alicays .
Time zone
L4 ' Dial scope
Setting the time zone will let calls be answered during the corect business and non-business haurs,
&  Resourca
. accounts (UTC) Dublin, Edinaurgh, Lisbor... ~
“a

!

Language

The language set here wi tell the system what language to use when reading prompts, grestings, and dial keys.

&

o

Enalish (United Kingcom ~

Vaice inputs

@ on

m Cancel
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Door spraakinvoer in te schakelen wordt een spraakherkenningssleutelwoord gecreéerd. Bellers
kunnen hierbij 'Eén' zeggen om 1 uit het menu te selecteren. Om een begroeting af te spelen
wanneer de auto attendant een oproep beantwoordt, kun je kiezen uit 3 opties.

Microncf? Teama sdmin center

= s e Lt e e
i}
) Call flow
Gra sl
443 Lt g 1 el saparatns bma yra caganoEesn, Veres e sered § grest g meuge st up rallneeng sl on Bdvenced
+ Calll Merer wrtregi it T Lol Tow bunaed o whalter e ol o curng baereni houss Le
faf
& Greetieg oplions
B # Cal o for i
e boasry
an P
=
— o Cal P, st i A gromg Mot
= Ty
T L e T oty ol i webwel orm of T baliming opslior
= ~ Diad weops
A Ruaturts
G
- Call routing opticns
[
- Padasc cal
] [ T rre—
Q Tt s T (g ] Mt baes.
e
]
n 1 for Ferhiersl Suppart
Fress I B tpsei b i Opseriater

Hier kun je vervolgens menu-opties instellen en een keuze toewijzen om te worden
doorgeschakeld naar een andere persoon/team in je organisatie of een doorschakeling naar
een voicemail.

Blicsomalt Teasni ademn Jeontie

wn ', B Ak Ede g

(x Casll Foiting optians
= il .
- Gl i et i
L
&
3o wp e gresing wnad mar pplioen.

;.3 FIEEN
= W Pigy g guscio s
___ Call A dting [ e - -
=l ek

[ o Sany
- e — L n Cpa
4] -

== Fot ammbas s

3
. T ¥
s 0:
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Openingstijden kunnen voor elke auto attendant ingesteld worden. Als de openingstijden zijn
ingesteld, kunt je de oproeproutingopties configureren voor buiten deze uren.

Mironaft Toams ad=vn cemter

= bt LB aite ot
Set business hours
oo
S By Bertadt Bummetn wmar we et 10 M4/7 Moty Pecagl Sondey § pmu st comtas busress Sowrn ol howr thet wen?
Cutl B PAd F DL Aot 178 (TGRS N B e St
|
&
= Cll Bow '
- e b
Catl tmun Brng S doy 100 AM 1200 AM
o Mose, 300 AN 1200 AM
Du euge
L4 o Yonrday ’ \
& Wedtrsmdlay AN 1200 AM
1
Thassden " 0 AM
A tediry ’ 0 AM
-
0 Cotardoy " 00 AM

Set up after hours call flow

Pt Bt Py 10t U e el Rend 15 40 36t 4 il 1) 00 WA Be Cl whin T3 dasamved Aunng st hour

Dit is hetzelfde proces als eerder beschreven, maar kan worden aangepast door een andere
boodschap te gebruiken.

Microsoft Teasms admin conter

= (e o Set up after hours call flow
12
T 0w D Luaness Do s ot wpn you wll sl 10 aho st wp whit 3o 40 Wit De Gl whn (s sssnarnd dutrg afel howns
< PILe
g
& Greating options
I ot Mo ot st G
= s S Pas w0 2ucks e
o s St @ At a yevtvg mempe
[EFS
- o e diay Ve wil
v D sopm
° Ponairin
‘.
" Call routing options
V
}
2 @ et al
i P e
g [
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Met de Vakantie oproep instellingen kun je een begroeting of bericht voor jouw auto attendant
kiezen tijdens de gekozen vakantieperiode.

Selecteer een feestdag uit het drop-down menu en voeg een begroeting of audiobestand toe.
Je kunt ook kiezen of je het gesprek wilt doorverbinden of verbreken. Klik op Opslaan.

Microsoft Teams admin center

= Auto attendants \, Edit auto attendant
® .

. +/ General info Christmas
203

N llflow

o) Holiday

~ Advanced settings Christmas .
& {optional)
® v Callflow for Greeting
after hours
] (©) No greeting
 Call flows during
E] il ) Play an audio file &
@ Add a greeting message @

z + Edit holiday call
& flow Sarry, we are currantly closed over the festive period
_ +/ Dial scope

Ca

+ Resource

accounts
= Actions

) @ Disconnect
il

() Redirect call ©

&

Microsoft Teams admin center

Auto attendants \, Edit auto attendant

0 Holiday call settings
o ~ General info

i) Setting up holidays for your organization isn't required but if you want to answer calls for several days or weeks when your

+ Call flow business is closed, you can set up a new holiday to play greetings and messages for the dates you want and set up how to
&8 redirect calls to the correct place. For example, you can add holidays for "Christmas” with the dates of 12/24/2020 and

e 12/25/2020 or "New Years Day" for the 1/1/2020. Learn more.
A (optional)

=l icy -+ Add & Edit [} Delete 5

& after hours

+ Call flows Name Dates Greeting Actions
during holidays

ﬂ

~ Christmas - 26/ Sreeti Disconnect

~ Dial scope

@ 9
<

Resource
accounts

E Y]

<
1l

il

D
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Dit brengt je vervolgens naar Dial scope. Deze optie laat zien welke gebruikers/agenten
beschikbaar zullen zijn in het telefoonboek. Van hieruit kun je specifieke gebruikers en groepen
toevoegen of verwijderen.
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Vervolgens moet je een resource toevoegen aan de auto attendant. Om dit te doen, selecteer je
Add account en zoek je de naam van het account dat je wilt toevoegen. Let op, het account zal
een telefoonnummer en een virtuele telefoonsysteem licentie toegewezen moeten hebben.
Zodra je jouw selectie gemaakt hebt, selecteer je Submit om de configuratie van jouw auto
attendant te voltooien.

Add accounts
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8 Headsets / toestellen

Microsoft Teams is standaard beschikbaar op laptop / desktop en kan worden gebruikt op
smartphones met apps voor iOS, Android en Windows Phone. Gebruikers hebben daarnaast de
flexibiliteit om door Teams goedgekeurde headsets of handsets (evenals mobiele apparaten) te
gebruiken die bij hun rol passen. Onze aanbevolen leveranciers zijn Poly en Yealink. Yealink
heeft een reeks bedrade en draadloze Bluetooth-apparaten die audio en comfort van hoge
kwaliteit bieden. Hoewel andere apparaten zullen werken met Microsoft Teams, zoals headsets
en USB-camera's, kan de kwaliteit niet worden gegarandeerd, tenzij ze zijn goed gekeurd door
Microsoft.

Zie de volgende link voor apparaten die door Microsoft zijn goed gekeurd:

https://products.office.com/en-us/microsoft-teams/across-devices/devices

© Gamma Communications. All rights reserved. 21 0f 32


https://products.office.com/en-us/microsoft-teams/across-devices/devices

o0
ese> Gamma

9 Troubleshooting

Dit hoofdstuk beschrijft de meest voorkomende problemen binnen Microsoft Teams bij bellen en
gebeld worden en biedt een eerste aanzet om hier een controle op uit te voeren.

9.1 Geen Dial Pad in Teams

Mo Dial Pad Dial Pad
u Calls Phone Contacts n Calls Phone Contacts
rl':.':l: a namse _;.f[.:E a name or number
MG M o % 1 2 3
- I:h %}
- 4 5 6
MM M o @
7 8 9
-
* 0 #
Parked calls .
Work number, +44

Een ontbrekend dial pad kan worden veroorzaakt door onjuiste toewijzing van
gebruikersnummer en/of licenties. Raadpleeg de onderstaande instructies voor meer informatie:

1. Log in op Teams admin portal https://admin.teams.microsoft.com/
2. Ga naar het tabblad Gebruikers en zoek de gebruiker in kwestie.

8 Users
) Meetings

E] Messaging policies
A F A .F 2 co.uk United Kingdom

EB Teams apps

3. Controleer het veld Phone number als dit veld leeg is, moet er een nummer toegevoegd
worden.

4. Kies Voice > Phone numbers in de linker navigatiebalk.
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B:T Teams apps Bhane numb

one numoer

T \oice

+44
Operators

+44
Phone numbers

. +44

Emergency policies
Dial plans +44
Direct Routing 44

5. Selecteer op de pagina Phone Numbers een niet-toegewezen nummer in de lijst en klik
vervolgens op Edit.

6. Zoek in het deelvenster Edit, onder Assigned to, naar de gebruiker op weergavenaam of
gebruikersnaam en klik vervolgens op Assign.

7. Als je de bijbehorende noodlocatie wilt toewijzen of wijzigen, zoek je onder Emergency
Location naar de locatie en selecteer je deze.

8. Afhankelijk van of je een e-mail wilt sturen naar de gebruiker met zijn
telefoonnummerinformatie, schakel je Email user with telephone number information uit of
in. Standaard staat dit aan.

9. Klik op Save.

Als het niet mogelijk is om het nummer toe te wijzen zoals hierboven beschreven, dan mist de
gebruiker misschien de juiste licentie. Ga als volgt te werk om een licentie toe te wijzen:

1. Log in op de tenant via https://admin.microsoft.com

2. Navigeer naar Users -> Active Users.

3. Zoek de gebruiker in kwestie.

4. Klik op de gebruiker en navigeer naar tabblad Licences and apps

5. Om te kunnen bellen heeft de gebruiker een Microsoft 365 licentie nodig. Een volledige lijst
is te vinden op de Microsoft website op:

https://docs.microsoft.com/en-us/microsoftteams/teams-add-on-licensing/microsoft-teams-add-
on-licensing

Let op! De tenant kan gebruik maken van rolgebaseerd groepsbeheer en licenties kunnen
worden beheerd via Azure AD.
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9.2 Geen inkomend / uitgaand gesprek mogelijk

In situaties waarin de gebruiker meldt dat het onmogelijk is om te bellen of gebeld te worden, is
het belangrijk eerst antwoord te krijgen op enkele basisvragen aan de gebruiker:

Is het probleem in beide richtingen (inkomende en uitgaande gesprekken)?
Is dit alleen voor externe gesprekken of interne gesprekken of beide?
Is er een signaal als de gebruiker probeert te bellen?

In sommige gevallen kan dit te maken hebben met een provider gerelateerd probleem, maar er
zijn een aantal zaken die eerst gecontroleerd moeten worden (telefoonnummertoewijzing en
licenties). Volg de onderstaande instructies om dat te doen:

1. Log in op Teams admin portal https://admin.teams.microsoft.com/
2. Ga naar het tabblad Users en zoek de gebruiker in kwestie

Users

Meetings

Messaging policies
co.uk United Kingdom
Teams apps

3. Controleer het veld Phone number als dit veld leeg is, moet er een nummer toegevoegd
worden.

4. Kies Voice > Phone numbers in de linker navigatiebalk.

Hﬁ' Teams apps

Phone number

o \Voice

+44
Operators

+44
Phone numbers

e +44

Emergency policies
Dial plans +44
Direct Routing 244

5. Selecteer op de pagina Phone Numbers een niet-toegewezen nummer in de lijst en klik
vervolgens op Edit.

6. Zoek in het deelvenster Edit, onder Assigned to, naar de gebruiker op weergavenaam of
gebruikersnaam en klik vervolgens op Assign.

7. Als je de bijbehorende noodlocatie wilt toewijzen of wijzigen, zoek je onder Emergency
Location naar de locatie en selecteer je deze.
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8. Afhankelijk van of je een e-mail wilt sturen naar de gebruiker met zijn
telefoonnummerinformatie, schakel je Email user with telephone number information uit of
in. Standaard staat dit aan.

9. Klik op Save.

Als het niet mogelijk is om het nummer toe te wijzen zoals hierboven beschreven, dan mist de
gebruiker misschien de juiste licentie. Ga als volgt te werk om een licentie toe te wijzen:

1. Log in op de tenant via https://admin.microsoft.com

2. Navigeer naar Users -> Active Users.

3. Zoek de gebruiker in kwestie.

4. Klik op de gebruiker en navigeer naar tabblad Licences and apps

5. Om te kunnen bellen heeft de gebruiker een Microsoft 365 licentie nodig. Een volledige lijst
is te vinden op de Microsoft website op:

https://docs.microsoft.com/en-us/microsoftteams/teams-add-on-licensing/microsoft-teams-add-
on-licensing

Let op! De tenant kan gebruik maken van rolgebaseerd groepsbeheer en licenties kunnen
worden beheerd via Azure AD.

9.3 Problemen met gesprekskwaliteit

In situaties waar de gebruiker klaagt over gesprekskwaliteit en/of stabiliteit is het aan te raden
eerst het onderstaande te controleren:

¢ Zijn zowel de handset/hoofdtelefoon als het werkstation goedgekeurd voor Teams

e Wat is het type netwerkverbinding van de gebruiker (draadloos, bekabeld, mobiel)

e Controleer de netwerkstatistieken voor het gesprek (ga in het gespreksscherm naar
Options (...) en selecteer Call Health.

:':f::?, Device settings
Ax Call health

5 Gallery at top

3 Full screen

i Dial pad
[0 Hold

@—- Transfer

‘f‘o Consult then transfer

QP Park Call

7% Apply background effects
€ Tum on live captions

®

(X Tum off incoming video
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Controleer of de statistieken voor Round Trip, Jitter en Packet Loss binnen de gebruikelijke
waarden vallen.

Call health

Your call is receiving data. Most metrics refresh
every 15 seconds.

Last updated at: 14:16:26

Network

Round trip time: 89.00 ms
Recerved packet loss: 0.39%

View more network data

Audio

Sent bitrate: --
Received Jitter: 18.17 ms

View more audio data
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10 Gamma Provisioning Interface

Het beheer van de nummers in Operator Connect vindt op twee verschillende plekken plaats.
Om te zorgen dat nummers binnen het Microsoft Teams Admin Center beschikbaar komen, is
het noodzakelijk om de nummers eerst te activeren in de Gamma Provisioning Interface. De
Provisioning Interface is te bereiken via: https://provisioning.gammacommunications.nl/ .

De stappen om deze nummers te activeren worden onderstaand beschreven, maar ook verder
uitgelegd in de handleiding van de Provisioning Interface. In paragraaf 7.4 wordt uitgelegd hoe
via Operator Connect nummers aan het Microsoft Teams admin center kunnen worden
toegevoegd. Daarnaast vind je in deze handleiding uitleg over het aanmaken van bijvoorbeeld
SIP users en een SIP trunk.

10.1 Klant aanmaken

Wanneer je ingelogd bent op de Provisioning Portal ga je naar het tabblad “Customers” en kies
je “Add customer”

Overview  Staffusers  Seorch

*  Reseller pricing

CRM  Billing  Technical Resellers Customers

Customers (12)

= = Advanced search

+ Add customer

© Gamma Communications. All rights reserved. 27 of 32


https://provisioning.gammacommunications.nl/
https://support.gammacommunications.nl/hc/nl/articles/19707403573660-Flex-Provisioning-Interface-Handleiding

o0
ese> Gamma
Vervolgens krijg je onderstaand venster te zien. De eerste gegevens dienen hierbij niet
aangepast te worden. Bij “Customer specific features” dient gekozen te worden voor:
e Record all calls: voor opname van alle inkomende en uitgaande gesprekken met externe
partijen;
¢ Flat Rate National: voor het activeren van de belbundel van 2.000 minuten per gebruiker
naar nationale bestemmingen (vast en mobiel);
o Flat Rate EU + VS + Canada: voor het activeren van de belbundel van 2.000 minuten -

per gebruiker naar nationale en internationale bestemmingen (vast en mobiel /
raadpleeg voor deelnemende landen de dienstbeschrijving).

Overview  Stoff users Search View

Add customer

Customercode 3930004

Country

Language Dulc .

PBX lines

Custom context scope A

Musiconhold category Default
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Scroll door en vul daarna de klantgegevens in. Bij “Organisation” is alleen de klanthaam een
verplicht item.

Tip! Voer onder “default adres” gelijk het adres van de in. Dit is noodzakelijk voor het toekennen
van de nummers.

Scroll daarna helemaal naar het einde van de pagina en klik op “Save and close”

Als je deze stappen doorlopen hebt, vind je de klant terug in jouw klantenoverzicht.

10.2 Activeer Operator Connect

Om Operator Connect te activeren dient eerst stap 10.1 doorlopen te zijn. Zoek daarna de
gewenste klant op in het klantenoverzicht.

Selecteer de tab “Technical” en klik op “Operator Connect Accounts”.
Kies vervolgens voor “+ Add account”
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Vul vervolgens de volgende gegevens in:

e “Accountcode”: vul deze aan met een 3 cijferige code naar eigen keuze;

e “MS Tenant ID”: vul hier het Microsoft Tenant ID van de eindklant in. We hebben dit ID
nodig om de nummers door te zetten naar het Teams Admin Center.

e “Security”: Geef hier aan naar welke bestemmingen de klant mag bellen. Standaard
staan hier uit voorzorg alleen nationale bestemmingen geactiveerd.

e “112regio”: kies hier voor “06”

Overview Stoff users Search: copaco View [ View

o Add occount to

Add Operator Connect account

Account code 3930004

MS Tenant 1D

Security

CRp— _A

Foreign high-roted (buteniond hoog-tarief)

Foreign standord-roted (buiteniond normoal-tarief)

Paid info (0900 betaalde infermotie nummers)
Paid service (090x betoolde service nummers)

Personal ossist I084/087 persoonlifk ossistent nummers)

Number of lines

Other

112 region

Klik daarna rechts onderaan op “Save and Close”.
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10.3 Voeg nummers toe

Om nummers toe te voegen dienen eerst stap 10.1 en 10.2 doorlopen te zijn. Wanneer stap
10.2 is afgerond eindig je in het tab “Technical” van de aangemaakte klant. Hierin kun je alle
diensten van de klant inzien. Als de stap goed doorlopen is, staat bij Operator Connects nu “(1)”
vermeld.

Klik dan op “Operator Connect” en vervolgens op de “Account code”

»  Gomma Communications (040000}
»  Customer pricing
CRM Billing Technical Licenses
»  Persons (0}
»  Phone number ranges (75)
»  Inbound configurations (222}
¥ Phone accounts (150}
»  MS Teoms accounts [11)
»  Free-seating accounts (32)
»  Fixed-mobile accounts (26)
»  5IM accounts (6]
»  Trunk accounts {16

~  Operator Connect acgounts (1)

code 4 Descriptian M5 Ten

»  Extenzions (199)

Om het nummer toe te kennen, kies je voor “Change inbound numbers”

Kies de nummers uit de lijst die je op het Operator Connect Account wilt zetten en kies
vervolgens per nummer of het een “User’-nummer (nummer t.b.v. een medewerker) of “App”-
nummer (nummer t.b.v. een Resource Account) wordt.

Deze keuze is noodzakelijk omdat Microsoft hier een verschillende typering voor kent in het
Teams Admin Center.

Let op: alle nummers die je selecteert in deze lijst worden als gebruiker gefactureerd.
Voor de nummers die je niet selecteert, worden geen gebruikers gefactureerd.
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Afsluiting

We hebben geprobeerd in dit document de belangrijkste zaken voor inrichting van Microsoft
Teams voor jou als klant van Gamma Operator Connect zo volledig en duidelijk mogelijk op een
rij te zetten. Binnen Microsoft Teams kunnen wijzigingen ontstaan die niet volledig in dit
document verwerkt zijn. Heb je nog vragen, of ontbreekt er relevante informatie dan kun je altijd
contact met ons opnemen. We zijn je graag van dienst!
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