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Inleiding

CloudCT]I koppelt de Microsoft Teams client aan jouw CRM pakket; in totaal wordt integratie geboden
naar meer dan 200 CRM pakketten. CloudCTI biedt een native en 100% cloud Teams-CRM integratie.
Hiermee kun je bijvoorbeeld uitbellen naar externe contacten, inkomende gesprekken herkennen en
weergeven in Teams, de gesprekshistorie bijhouden en een schermweergave (screen pop) van een
scherm naar keuze uitvoeren vanuit de CRM-applicatie. Alle functionaliteit bevindt zich binnen Teams.

Dit document beschrijft de basis stappen voor het installeren van de applicatie binnen Microsoft Teams.
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Je installeert de CloudCTI applicatie eenvoudig aan de hand van het onderstaande stappenplan:

Stap 1: Vraag de CloudCTI teams licentie voor de gebruikers aan in de Partner Portal
https://partner.gammacommunications.nl/accounts/login/?next=/
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Onze afdeling Service Delivery maakt aan de hand van de aanvraag gebruikers aan. Dit gebeurt aan de
hand van het mailadres van elke gebruiker. Als deze niet direct bij de order verstrekt zijn, moeten deze
los nagezonden worden.

Stap 2: Ga naar het Teams Admin Center, navigeer naar Apps en upload de CloudCTl-applicatie.
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Users & use an app setup policy to pre-install apps for your users. Learn more about managing apps.
Teams devices N
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Control which apps are available to install for people in your organization by allowing and blocking apps. You can also upload,
approve, and publish custom apps made specifically for your organization to the app store. After managing apps on this page,
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Upload a custom app

Before you upload the app, make sure it has been tested completely. Verify that it
is working properly and follows your ization's security and
requirements.

o 2 A “ « Doc.. > Clo.. > v C Zoeken in CloudCTlI P
Organiseren v Nieuwe map = -~ (a o
o Schermopnamen Naam Gewij
o CloudCTl @ CloudCTI Teams App - 1.0.3 10-6-
o Consultancy I @ CloudCTl Teams App 15-5-
1
Bestandsnaam: | CloudCTI Teams App - 1.0.3 V| *Zip v
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Stap 3: Verleen beheerders toestemming (Grand admin consent) voor de CloudCTI-app in het
Teams Admin Center.
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#& Frontline deploym... b4 Review the required permissions for this app and grant admin consent for your org. When you grant consent for delegated permissions, this app

can act on a user’s behalf when they're signed in. Application permissions allow this app to access the relevant info and act without a user
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Stap 4: Log in op de CloudCTI-Teams App, autoriseer toegang met je Microsoft-accountgegevens.

CLOUD
CTI

Enter your CloudCTI credentials

or
_> Authorize with Microsoft
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Stap 5: Configureer CRM door in te loggen met een beheer account.
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Stap 6: Navigeer naar het CRM-integratiegedeelte in de CloudCTI-Webconfigurator selecteer je
CRM-systeem en voer de nodige configuratiedetails in.
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Stap 7: Test de integratie door testgesprekken te voeren en te controleren of CRM-gegevens
correct worden weergegeven en gelogd binnen Teams.
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